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DET HAR TALATS mycket om de arbetare
som diskat, moblerat, serverat och stadat Berns
salonger genom olika bemanningsféretag.

Har foljer texter dar de sjalva berattar om sitt
arbete pad Berns under aren 2003-2009.

Namn pa personer i dessa texter ar anonymise-
rade eftersom svartlistning ar vanligt forekom-
mande pa den informella arbetsmarknaden i
restaurangbranschen i Stockholm. Samtidigt
finns det fa arbetstillfdllen for manniskor som
lever som papperslésa. Som papperslos star
man utanfor valfardssystemet och tar inte
emot nagra bidrag. Man kan inte freda sig via
domstolar eller polis om man blir utnyttjad el-
ler far illa pa jobbet.

Just darfor ar papperslosa en av de mest ut-
satta grupperna pa arbetsmarknaden. Man har
inte rad att vara besvarlig - sarskilt inte om ens
mojlighet till uppehallstillstand beror av fore-
tagets intyg till myndigheterna. For SAC som
fackforening spelar det ingen roll om det ar en
arbetare med eller utan papper som utnyttjas.
Alla har ratt till ett vardigt arbetsliv.

| dessa texter vittnar pappersldsa saval som
arbetare med uppehallstillstdnd om de villkor
som ratt pa Berns. De flesta av de som berattar
ar inte delaktiga i konflikten mellan SAC och
Berns.Vi soker ytterligare ett antal personer
som arbetat pa Berns.Vissa av dem finns i Sve-
rige och andra finns numera utomlands.

Stockholms Restaurang- och hotellarbetarsyndikat
i SAC Syndikalisterna
Kontakt: Ruben Tastas Duque, 0760694249

”Man jobbade halvt ihjal sig”
”Alla organiserade fick sparken”
”Sexton timmars arbetsdag”
”Far inte ut var [6n”

”Manga var papperslosa”

”De klagade pa att

vara ansikten var trotta”

"Noll procent anstalld”

MER INFORMATION:
HTTP://BERNS.CC
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Man jobbade

ag borjade jobba pa Berns 2003 nér jag sokte

asyl i Sverige. Jag har stora problem i Bolivia

och kunde inte stanna kvar dar. P4 Berns

anns det mycket jobb och man kunde jobba utan

papper, men det var tufft. Jag jobbade hela tiden,
ofta mer &n tvahundrafemtio timmar per manad.
Jag jobbade forst for Ariel, sen Fastighetsvar-
darna, sen NCA.

En dag kunde se ut sahir: jag borjade klockan
sju pé kvillen med att moblera infor en konferens
som skulle hallas dagen efter. Jag moblerade till
klockan elva, gick direkt till disken och diskade
under natten till fyra pd morgonen. Sen hade jag
en rast pa en timme. Efter det stidade jag natt-
klubben till sju eller atta. S& skulle frukostdisken
goras och det gjorde jag fram till lunch. Sedan var
jag ledig tills det var dags for moblering igen pa
kvillen.

Det fanns ett forrad pa tredje vaningen, med en
madrass. Dar kunde man vila. Det var bra att det
fanns mycket jobb. Det var ett stort stille dér det
gick att jobba som papperslos. Det var bra. Men
alla maste jobba for mycket och vi blev lurade
hela tiden.

Vissa uppgifter var fasta, andra var extrajobb
som Berns bestallde. Moblering i konferenser var
fast, samma hela tiden, men fester och
nattklubbsgrejer var ofta extra. Chefen Mario fick
extra betalt av Berns for extrauppdragen, men
vi fick samma 16n fast vi var tvungna att jobba
dubbelt sa hart nér det var extra. Arbetet var helt
anpassat efter Berns, extrajobben varierade hela
tiden.

Vi hade redan extremt lite tid att gora vart fasta,
det var stress stress stress hela tiden. En halvtim-

Det var
manga som
jobbade pa
Berns som
redan fatt
avslag pa
sin asyl-
ansokan.

me att stdda, plocka undan och moblera om en
konferens. Sen stod vi ibland pa standby och van-
tade in konferenser och sant. Da fick vi inte betalt
for det. En del av 16nen var vit, pa konto. Resten
var svart. De som var utan papper redan frin
borjan fick bara svart. Jag fick mellan tjugotva och
tjugotre tusen for tvihundrafemtio, trehundra
timmar. Det var samma l6n for natt och dag.

anga som jobbade pa Berns vantade
l \ / I pé asylavslag. Det kan ta slut i Sverige

nér som helst och man maste forsoka
fa ihop sa mycket pengar man kan. Sedan maste
man vélja om man skall ggmma sig och vara kvar
illegalt, och dé blir det dnnu svarare att fa jobb. Vi
var tvungna att halla oss vl med Ernesto, Amir
och Mario som var arbetsledare. Man fick siga
ja till allt. Folk borde protesterat mer. De som
hade det vérst i hemlandet jobbade halvt ihjil sig
och vi andra hakade pa for att de inte skulle sluta
ringa in oss. En kille bodde i princip pé Berns.
Han var ensam, kinde ingen i Sverige, kom frén
Ecuador.

Det var ménga som jobbade pa Berns som re-
dan fatt avslag pa asyl. De jag kidnde som var har
illegalt kom fran Bolivia och Ecuador. Men det
finns ménga fler. Till och med Amir, var arbetsle-
dare, var ju papperslds. Den andra arbetsledaren
Ernesto, hans brorsa Nicholas fran Chile var
ocksa har illegalt och jobbade pa Berns.

Berns hade olika nattklubbschefer. Nar det var
inspektioner och papperslosa skulle ggmmas sa
Mario att det var nattklubbscheferna som varnat.
Det kom civilkladda inspektorer som kollade leg.
Polisen kom en gang 2005. D4 fick Amir gémma
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sig. Miguel uppgav en slidktings namn och de kom
undan. Polisen tog Jests och han blev deporterad.
Hans svégrar David och en annan man jobbade
ocksa pa Berns da. Ernesto ville att de skulle
gottgdra Mario for att Jesus stéllt till det. Det blev
tjafs. Det blev det ibland. Nicholas blev blast pa
16n av sin egen brorsa, arbetsledaren Ernesto,
som hade uppehéllstillstind. Jag fick sjalv stryk
en gang mitt i matsalen av en av Ernestos polare.
Det var ett tufft klimat.

et gér inte att generalisera kring varfor
D de som jobbade pa Berns kommit till

Sverige. Vissa hade problem i sina hem-
linder, men manga kom hit bara for att jobba. De
akte over halva jorden for att jobba och tjanade
en manadslon pa tva dagar. Hemma sitter de fast.
Om de dker kan de gora en klassresa. De flesta
bolivianer som jobbade pé Berns var fattiga, ar-
betarklass. De har en ohallbar situation i Bolivia.
Vissa pd Berns pratade inte ens bra spanska, bara
quechua. De ér de fattigaste och det var s klart
de som jobbade hardast. For hart. En av dem job-
bade slut sig tror jag, for nar han var tvungen att
aka tillbaka tog han livet av sig nar han kom hem.

Mitt asylarende var ganska komplicerat och tog

ldng tid. 2007 bedomde Migrationsverket att jag
kunde dka tillbaka till Bolivia. Men det var inte
sa. Det var inte sikert. Jag berattade for Mario att
jag fatt avslag och dé 6vergick vi till svart 16n. Jag
jobbade i fyra méanader efter avslaget, sen akte jag
hem till slut och kom tillbaka med papper 2007,
genom giftermal. Jag jobbade igen pa Berns.
Mario var utsldngd och bemanningsforetaget var
istillet NCA. Men det var fortfarande inte ritt.

Jag jobbade lika mycket som forut, blev lurad pa
l6nen och fick inget riktigt kontrakt. Efter blocka-
den med SAC fick jag det forsta riktiga kontraktet
sedan jag borjade pa Berns. Det var 2009. Vi som
var med i blockaden holl tal pa forsta maj om att
det lonade sig att stélla krav.

Sen gick det nagra manader och Berns sldngde
bort oss sen nidr NCA sparkade folk. Berns gillade
inte nér det blev blockader. De har ju haft det hur
bra som helst. Alltid billig personal for extrajobb.
Det dr inte ritt, det som hander nu, att de vill bli
av med oss som har slitit ddrinne.

Quecha dr ett lokalt indianskt sprdk i Bolivia.
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Alla organise 1

fick sparken

ag kom till Sverige arskiftet 2006-2007.
Forst borjade jag stida ett gymnasium i
Akersberga, och fick 60 kronor i timmen.

e ville betala mig svart, de trodde nog att jag
var papperslos. Men jag sa ifran. Mitt andra jobb
var pa den vegetariska restaurangen Hermans i
Stockholm. Agaren ville betala mig 60 kronor i
timmen, oavsett om det var 6vertid, nattetid eller
dagtid. Det var mycket att diska och jag hade
inte ldrt mig allt 4n, men dgaren sa "Snabbare, du
maste bli klar innan du gar hem” Jag stannade till
tre pa morgonen. I slutdindan ville han inte ens
betala det han var skyldig, och min flickvin blev
tvungen att prata med honom. Jag fick betalt, och
han ringde inte in mig mer.

Pa SFI larde jag kdnna en mexikan som kidnde
en kille som jobbade f6r Mario. Jag borjade jobba
i Bistron som diskplockare. I borjan jobbade jag
bara dagtid, utan kontrakt. I borjan testade dem
mig, men lite i taget ville de att jag skulle jobba
fler och fler timmar. De litade pa mig. Jag fick
borja gora moblering. Jag gjordemoblering och
diskade. Jag jobbade sé i ungefar ett och ett halvt
ar, jag minns inte exakt. Vi fick stalla oss i ko pa
tredje vaningen i Kinateatern for att fa betalt. De
hade en lista med alla timmarna uppskrivna. Vi
fick 70 kronor i timmen, och alla pengarna i ett
kuvert. Jag fick alltid betalat i tid, men jag vet att
vissa inte fick hela sin 16n och att de inte fick den
itid.

Ibland brukade jag jobba 20 timmar/dag utan

att aka hem emellan. Vi var alltid tva till fyra
personer. Vi jobbade frén atta pa morgonen till
klockan tolv pa natten med moblering fér konser-
ter, konferenser (det finns fem olika konferens-
rum och Stora Salongen) och middagsbokningar.
Fran midnatt,medan festen var i gang, vilade vi
nédgra timmar i ett stidrum, ibland drog vi fram
en kartongbit. Vi satte alarm pa vara mobiler, och
nér konserterna var slut och folk borjade gé hem
fran festen borjade vi stdda Stora Salongen och
moblera infor frukostkonferenser. Vi var tvungna
att borja klockan tre, halvfyra ungefir. Klockan
nio pd morgonen méste allt vara klart, alla stolar
och bord och allt skinande rent. Nar det var klart
kunde vi gé och &ta frukost i matsalen. Dar bru-
kade vi somna med huvena mellan armarna.

Och sa borjar Berns fasta personal komma till
jobbet. Vd:n som hade sagt hejda for dagen, kval-
len innan, sa god morgon. Berns personal jivla-
des alltid med oss; "Ar allt klart?”, ”Vi behéver en
stol till!”, ”Ta fram ett till bord”, och sa vidare.

tyckte det var meningslost att hyra ett rum
eftersom han jobbade sa mycket. Pa son-
dagar gick han ut och promenerade, han hade allt
han dgde i en ryggsack och tvittade sina kldder
pé toaletten.
En annan kompis fran Bolivia berittade att de

En kamrat fran Bolivia bodde pa Berns. Han
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SEXTON TIMMARS ARBETSDAG

rade

holl pa att organisera sig med SAC, men jag var
ny och ville inte bli av med jobbet. Jag bestdimde
mig for att inte braka. Jag var radd for jag hade
sett att de som tjafsat fatt sparken tidigare. Alla
de som organiserade sig och krivde sina rattig-
heter fick sparken och akte tillbaka till Bolivia,
men SAC vann konflikten och de fick bra betalt
av Fastighetsvardarna. Jag fortsatte jobba ett tag
for Fastighetsvardarna, tills deras kontrakt med
Berns gick ut. Jag och en columbianska var de
enda som inte anmaélde Fastighetsvardarna sa
Berns och Fastighetsvardarna rekommenderade
oss vidare till NCA.

ag jobbade en vecka for NCA utan kontrakt.

Efter en vecka gav de mig ett kontrakt pa

0%. De dandrade hela arbetssystemet. De ville

Ite att man skulle jobba natt, for det kostade sa

mycket pengar. Istéllet fick vi borja klockan fyra
pa morgonen. Plotsligt skulle man gora samma
jobb, men pa mycket mindre tid. Det finns 28
toaletter som man brukar stdda pa fyra timmar,
i alla fall med Fastighetsvérdarna. Nu skulle vi
stdda dem pa tva timmar med NCA. Det gick
inte, det var omojligt. De ringde mig nér de ville,
och jag kunde aldrig planera nagonting, Jag hade
inget schema och visste aldrig nar jag skulle fa
jobba och inte. De introducerade ny personal, till
exempel en arbetsledare som jag blev tvungen att
ldra upp. Nar han lart sig hur allt funkade borjade

Ja, jag har jobbat pa Berns.
Det har mdnga andra jag
kanner fran Bolivia gjort.
Jag jobbade jattemycket,
sakert sexton timmar om
dan, hela tiden. Det var inte
bra.Jag orkade inte med
detildangden, men jag hade
mojlighet att jobba kvar
nar jag fatt avslag fran Mig-
rationsverket, sa vad ska
man gora? Jag fick I6nen
kontant.

"Simoén”

2%



Det cire med WBerves alla

oclsc med Berves sone

de ringa mig allt mer séllan. Speciellt eftersom att
jag satte mig emot att vi skulle stada sa mycket pa
s lite tid. Jag borjade jobba extra pa en nattklubb
pé Stureplan pa helgerna for att klara av mina
rdkningar. Jag traffade aldrig min flickvan och
var alltid trott. Var relation tog slut och jag var
valdigt ledsen, jag hade ju kommit till Sverige

for hennes skull. Jag kom till Sverige for att vara
med henne, lira mig svenska och for att studera.
Men man maste jobba for att fa medborgarskap.
Nu hade jag varken henne eller sarskilt mycket
jobb och pratade nistan ingen svenska. Néstan
alla som stddade pa Berns pratade ju spanska, och
jag bodde ju i princip pa jobbet och triffade inga
andra.

ag bestimde mig for att organisera mig med
SAC. Den andra konflikten pé Berns borjade.
Det hér var 2009. Konflikten var med NCA,
en allt utspelade sig pa Berns, det var ju dar vi
jobbade. Alla pa Berns visste om och tillat det
som skett. Problemet 19ste sig snabbt. Vi kom till
exempel 6verens om att vi skulle ha fast schema
pé atta timmar om dagen, battre l6n, semesterer-
sittning och ob.
Nu bérjade diskrimineringen. Jag hade tidigare
fungerat som arbetsledare och lart upp perso-

nalen fran NCA, men nu skulle vi halla pa med
“house keeping”. Vi var glada dnd4, vi hade ju

i alla fall schema. Husfrun, en filippinska som
jobbade direkt f6r Berns, gav oss order och gjorde
livet surt for oss. Hon gav oss jattemanga rum att
stada pa jattelite tid, det var i praktiken omojligt.
Vi var tvungna att stdda fyra rum pa en timme,
oavsett hur stora rummen var, oavsett om de
hade en eller tva toaletter, om det var en svit eller
om det var ett singelrum - alltid 4 rum pa en
timme.

n dag ringde NCA, de som vi aldrig sag
Eeller horde av i vanliga fall, och kallade till

mote. De pratade om ekonomisk kris och
berittade att de skulle sparka négra av oss och
ville att vi skulle skriva pa ett papper. Jag tyckte
att det var konstigt, for vi visste ju att det fanns
jattemycket jobb pa Berns, det var massor som
behovdes stidas varje dag! Vem ska stida nu da,
undrade jag. Ndgra av oss som jobbat linge och
mycket bestimde oss for att bilda ett kooperativ,
for att erbjuda vara tjanster till Berns, vem kan
veta battre dn vi hur det funkar pa Berns? Vi
gjorde en offert, men Berns bad om en ny och
svarade inte pé jattelang tid. Jag hade sparat lite
pengar sa jag klarade mig ett tag, men det borjade



bli svart. Varje dag vintade jag pé ett svar fran
Berns. Till slut svarade de att de inte ville ha oss
utan skulle anstilla sjdlva. Da forstod jag att det
var oss de inte ville ha, vi som organiserat oss
tidigare. Jag fick det ytterligare bekriéftat nar en
person som tidigare varit syndikalist, men som
gick ur facket, fick jobbet tillbaka. Trots att han
varken jobbat mest eller ldngst, det har Carlos
gjort.

en hir kampen ér jatteviktig for mig. Un-
D der de hir éren pa Berns har jag inte haft

tid att studera svenska som hela tiden
varit min intention, jag har jobbat som ett djur,
fatt betalt svart, de har bollat omkring mig och
behandlat mig som skit och sedan sparkat ut mig
for att jag hade mage att klaga, fatt en femarig
relation forstérd och nu har jag for en tid sedan
forlorat min bostad och lever pa lanade pengar.

Om jag kimpar mot Berns nu, istéllet for mot
NCAs kontor i Bromma, ar det for att det ar med
Berns alla problem bérjat och ockséd med Berns
som problemen maste l6sas. Jag har aldrig tagit
emot order fran NCA, all kommunikation har
skett via Berns chefer. Yvonne kidnner mig mycket
val, hon sa hejda pa kvillen och god morgon
nér jag lag och sov i matsalen det forsta aret. Pa
grund av att SAC tog konflikten med Fastighets-
vardarna blev de tvungna att ta in NCA, hon vet
det.

Nér NCA inte heller skotte sig, och SAC vann
annu en konflikt valde de att ta bort arbetarna
istéllet for det daliga foretaget (NCA) som inte
behandlade oss bra. Och nu skyller hon pa NCA
och SAC, och ér stolt 6ver att de har anstéllt folk i
egen regi och stdr med pé Schyssta listan.

ag skulle vilja ordna upp mitt liv, betala till-
baka skulder och kanske skaffa en ldgenhet.
Jag limnade mitt hemland i Sydamerika for
1 &r sedan Jag var papperslos i Italien i flera ar
men jag blev aldrig utnyttjad ens i narheten s&
som de utnyttjat mig pa Berns.

For forsta gangen pa mina 11 ar som arbetare i
Europa har jag inte kunnat betala min mammas
ldkarkostnader, betala min hyra, kopa klader,
glasogon, gé till tandlakaren. For forsta gangen i
mitt liv 4r jag arbetslds. Och jag dr det for att jag
sagt ifrdn nar man behandlat mig daligt. Men det
ar inte dérfor jag fortfarande star utanfor Berns
pé helgerna. Jag star dar eftersom jag inte vill att
andra ska behova ga igenom det jag gatt igenom
pa Berns.

2%

FAR INTE UT VAR LON

Vi maste jobba mycket,
ibland 280 timmar i ma-
naden, men vi far inte ut
den I6n vi ska ha och far
den inte helleri tid.

"Gustavo”

MANGA VAR PAPPERSLOSA

Det blev som en tavling
pa Berns. Alla ville visa sig
duktiga och fa jobba kvar.
Jag jobbade langa dagar,
verkligen mycket och
|6nen var sjuttio kronor
svart. Det var mycket folk
som var papperslosa,
men jag hade uppehalls-
tillstand.

"Martin”
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De klagade pé att var .

m du vill jobba jobba nu, sa de. S& om
O det betydde att sova dar och jobba tva

dagar i strick sa gjorde du det, annars
kunde de ringa in ndgon annan. Vissa klagade for

det var hart och tungt, speciellt med moblering-
en. Om man ér ung klarar man det, man ténker

inte pé framtiden, hur man kommer kinna sig da.

Och jag tror att noden tvingar. De drog alltid for-
del, men vi som kom hit visste inte det och tankte
att det var bra vi kundetjina lite pengar.

Nir jag var dér jobbade jag sju dagar i veckan,
jag hade ingen vilodag och pé onsdagar s sov jag
pé jobbet. Det var battre att sova tre-fyra timmar
dér dn att dka med tunnelbanan till mitt hem och
aka tillbaka och da inte kunna sova.

Det var ett litet rum dér man hade stidgrejer
och maskiner, vi hade en madrass eller ibland
kartong med nagra filtar. Det var en stadskrubb,
men vi tog den for att sova dér, eller det gjorde
arbetarna som var dér innan oss, sa da gjorde jag
ockséd det. Rummet var bara nagra kvadratmeter
stort. Ibland var vi tva, tre, ibland fyra personer
och alla kimpade om att komma in dér for an-
nars var det svért att sova. Ett tag sa dom till oss
det var forbjudet att sova ddr, men vart schema
tillat oss inte att 4ka hem. Vaktaren kom och
knackade pé, men vi laste inifran, sa han kunde
inte 6ppna och gick till slut.

eller cheferna, sag oss. Vi var inte sa manga

som jobbade. Det var klagomal ibland f6r
vara ansikten var trétta och utmattade. Vi kunde
inte gomma det dven om vi duschade och for-
sokte tvitta ansiktet. Men vi var dér och kimpade

pa.

F olk fran Berns sag oss ju. Chefen i koket,

Det var
klagomal
ibland for
vara
ansikten var
trotta och
utmattade.
Vi kunde
inte
gomma
det.

Vi gjorde néstan allt, det var séllan det var andra
som jobbade extra.

Jag gjorde forst stad, klockan 18 borjade jag dis-
ka, nér jag gjort fardigt det klockan 5-6 pa mor-
gonen sa skulle vi stdda restaurangen till 10-11 pa
formiddagen. Klockan ett var det moblering, da
kunde man inte dka hem, det var béttre att stanna
dar och vila det lilla du kunde. Vi vande oss vid
den rytmen.

I Bolivia hade jag hort om Berns av en kompis
som berittade om hur hans bror hade jobbat pa
Berns. Att han tjanade bra, att han jobbade hért
men att det gav utdelning f6r uppoftringen. Ett ar
senare var jag i Sverige av ett sammantréffande,
eller jag vet inte. P4 samma stille.

et fanns manga orittvisa saker. Efter tre
D manader sa var jag uppe i mer én 300

timmar. Det var mycket uppoffring.
Mellan oss sa vi alltid att det inte var réttvist, for
varje atta timmar jag jobbade sa raknade han bort
en timme och han betalade aldrig semester. Nu
forstar jag det, att de egentligen skulle betala ob-
tilligg pa natten, men vi sig aldrig de pengarna.
Om jag jobbat sex timmar rdknade han bort en
halv timme.

Han sa: ”Du kan inte sdga nagot for du édr en av
dom som jobbar mest hir, sa om det inte passar
dig kan du g&”. Jag var tvungen att gora det for att
behalla jobbet. Bade Ernesto och Mario sa det.
Mojligtvis var Mario mer human, Ernesto var en
despot och eftersom vi pratade samma sprak, si
var det hédrt for ménga. Ernesto skrek och foro-
lampade folk.

Han sa alltid att han var deldgare, inte bara an-
stalld. Att han ocksa var dgare och dérfor kunde



- a ansikten var trotta

bestamma vilka som ska jobba. Jag hade problem
med honom en géng. Jag sa att jag inte skulle gora
en uppgift och da begrinsade han mitt schema
och jag var tvungen att be om forlatelse for att jag
skulle fa tillbaka mina timmar.

man hade papper, men jag kdnner flera kol-
legor som jobbade, utan papper.

Det kom en 6verraskningskontroll klockan tre
pé natten. Jag hade tagit en kopp kaffe och nér jag
kom tillbaka var det massa folk som var blaklad-
da. De fragade om ID-kort eller pass. De tog min
kollega Jesus. Jag trodde han ocksa hade tillfalligt
arbetstillstand, men de ringde och kollade om
han hade papper. Det hade han inte sa da kom
polisen och tog honom.

Det var en annan kille som var Ernestos hogra
hand, men vi visste att han inte hade papper.

Nir kontrollen kom dé ringde jag honom och sa:
”Kom, du pratar bra svenska, hjalp var van”. Men
Amir sa att han inte kunde hjélpa ndgon och han
var gomd i ett rum i kdllaren. Nér det var kontroll
sa forsvann han alltid, oftast kom det ingen
kontroll nér de hade sagt att det skulle komma en,
men han var alltid borta.

Den dagen sa blev jag arg pa honom. Jests var
min vin, vi hade jobbat tillsammans i disken- Jag
kande mig maktlds att jag inte kunde siga att de
skulle slappa honom. Jag blev arg d& Amir inte
kom for att hjélpa Jesus.

Dé och da fick vi skriva under papper om att 16-
nen var ritt. Det spelade ingen roll vad som stod
pa lonespecifikationen. Jag fick mina 60 kronor i
timmen och sa var det klart. Han ville vil skydda
sig sd da fick man skriva pé. Sen varje halvar sa

Ibérjan gjorde de lite kontroller, de ville se att

fick man skriva pé en blankett om semester, da
klagade vi, men han sa bara att man fick hitta ett
nytt arbete da.

et fanns folk som inte hade papper.
D David, han var min vin, men hade fatt

ldna ett personnummer. Han var ungefar
20 ar, men hade ett nummer som sa att han var
40 ar. Ernesto visste det. Inte heller Ernestos bror
Nicholas hade nagra papper. Ni borde prata med
honom, men han &r i Chile. Han hade alltid de
hiér fackliga tendenserna och han médde valdigt
daligt 6ver hur hans bror behandlade honom.

Jag sdg att han haltade men han sa aldrig vad
det var. Jag tdnkte “han &r dldre”. Han var dubbelt
sd gammal som mig, men jobbade néstan lika
manga timmar. Jag tyckte det var sorgligt och
ibland blev jag arg nér vi jobbade tillsammans for
han var langsam sé jag var tvungen att gora hans
uppgifter ocksa. Men det var synd om honom.
Jag sa till honom att vid hans alder tror jag inte
att jag skulle klara att det har jobbet, for det var
mycket jobb. Han var Ernestos éldre bror och
var 50 ar gammal. Jag fragade honom vad det var
med honom, ibland sa han att han inte kunde
sova, och det var tungt f6r honom aven psykolo-
giskt. Ibland gjorde han mig ledsen f6r han sa att
han inte kunde uthérda detta liv mer. Han sa han
dromde om tallrikar och koppar, jag har mar-
drommar och vet inte vad jag ska gora och mitt
ben gor valdigt ont. Han berittade att han hade
ett ljumskbrack. Jag blev 6verraskad, for nér jag
var ung hade jag blivit opererad for ljumskbrack
pé bada sidorna sé jag visste vad det handlade
om. Nir han visade mig det sa var bracket jat-
testort, det var som att han hade en lem under

De hade
halva halva
som man
sager pa
svenska.
Halften
vitt, halften
svart.



huden vid hoften. Han sa till mig att han beréttat
om problemet for sin bror for ett halvar sedan.
Ernesto hade sagt att han skulle se till att Nicholas
fick lakare, men det blev inget. Nicholas sa alltid:
”Han 4r min bror men han tycker inte om mig,
bara att exploatera folk”. Jag sag hur han var mot
sin bror. Tank dig d4 hur han kunde vara mot
andra. Hur kan man tdnka s, jag skulle aldrig
kunna gora s& mot nagon i min familj.

n kille hade varit i Sverige i fyra ar sa hans
Enummer hade redan gétt ut, samma sak for
en annan tjej. Nar kontrollen kom sa stan-
nade han i hotellet och klarade sig, men efterat
kontrollerades alla om, vilka som hade papper,
s& da fick han tre manader mer och sen fick han
limna for de ville inte ha béter. I Chinateatern
jobbade tva tjejer som var utan papper. Ernesto
ldt dem 4nda jobba dar. Nar du inte har papper
ar det inget du vill prata om, men nér vi satte oss
och skojade och spelade i fortroende, da visste
man. Amir till exempel, han sa alltid att han hade,
men jag vet att han inte hade.
Ernesto ville alltid ha folk som hade papper,
men som skulle ivag. Han ville inte ha ndgon
som hade fast uppehallstillstand for d& kanske de
skulle kréva forhallanden enligt kollektivavtal.
Att ha semester och évertidsbetalt. Sa de hade
aldrig folk med papper bara folk som sokte asyl
och skulle fa avslag, de visste det. De visste hur de
skulle spela.

Ibland
gjorde han
mig ledsen
for han sa
att han inte
kunde
utharda
detta liv
mer.

fragade kokschefen om varfor jag jobbade sa

mycket, och sa att det inte var bra for jag var
for trott. Sa de visste att det inte var korrekt. Sa
vilade vi kanske en dag och sen var det tillbaka
till samma rytm, men jag vet att cheferna visste
att det var manga konstiga saker som pagick.

I deras servispersonal var det sex chilenare som
jobbade. Jag larde kidnna dem och de jobbade
som Vvi. Servitriserna var en tjej frin Atacama
som hette Cornelia, och tvé till. De jobbade 15-16
timmar per dag. De jobbade néstan som oss. De
var dér natt och dag. Jag tror de alla jobbade svart
dar. Jag var forvanad for de kunde borja med mig
pé morgonen och sen vara kvar i slutet av natten

De jobbade dér redan nér jag kom. De var dér
efter att jag slutade ocksa. Jag har ingen kontakt
med dom i arbetet, vi pratade for att vi hade sam-
ma sprak. De hade halva halva som man séger
pé svenska, halften vitt hilften svart. De flesta av
dem hade uppehallstillstand, men de jobbade un-
der samma forhéllanden. Det dr néstan alltid sa
nér jag jobbat hér i Sverige att man blir erbjuden

Ibland nér jag jobbade frukost och natt sa
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hélften halften och annars far man inte jobbet.

Pa Berns tror jag 16nen var helt svart for det
hade inget med vara l6nespecar att gora. Det var
total exploatering. Jag jobbade mer 4n 320 tim-
mar, de betalade 60 kr, sen drog de bort pengar
for rast. Nu vet jag att jag borde tjanat 50 000
i ménaden. S& det var verkligen valdigt hard
exploatering.

De betalade alltid i handen. De betalade i Mari-
os kontor pa Berns. Vi gjorde en ko utanfor {or att
en och en ta emot var 16n. Da var man tvungen
att skriva pa papperet som han kriavde. Det var
inte som det skulle, men du var tvungen att skriva
pé. Mario var dér en eller tvd ganger i veckan,
Ernesto var dér och en kassor, samt en annan av
Ernestos medarbetare. Det var inne pa Berns.

ag ville tjana pengar och jag hade hort om

Berns innan att det var fantastiskt att man

kunde tjana pengar dar. Jag ville skapa en

ramtid for min familj. Korrekt eller inkorrekt, i

den situationen kan du inte vélja, du méste ta det
som kommer, och kidmpa for att f4 nagot. Da var
min fru och min dotter som var tvé &r gammal i
Bolivia, och min son som var fem ar.

Min tanke var alltid att komma hit och spara
pengar for att kunna ha ett litet foretag i Bolivia,
men hir ar livet dyrt ocksd, sd det ar véldigt svart.

Nir jag horde om Berns i Bolivia sa han som
berittade att arbetet var hart, men inte att man
blev exploaterad. Men i mitt land finns det fi som
tjanar 2-3000 dollar pa en manad.

For tvé ar sedan var jag tvungen att operera mig
och jag har problem med ryggen. Man tror att
man ska vara okej. Men sen efter nigra ar da kén-
ner man att det man gjorde var fel.

Jag borjade jobba pa Berns i november 2003 tror
jag. Ndr jag slutade hade ungefar fem personer
bytts ut. For oss var det ett skitigt jobb, men vi
fick manga timmar, och alla ville tjina lite mer
pengar. Ingen sa nagot, vi accepterade. Vi klagade
inte hos Ernesto. Det var bara att gilla det eller
att sticka enligt honom. En gang gick vi alla till
kontoret och pratade med Mario, vi var alla tio i
kontoret for vi ville ha semester da vi alla skrivit
under pappret om semester, men aldrig fick na-
gon. Han sa att vi fick ménga timmar och tjdnade
pengar sa vi skulle vara nojda, och alla gick vi
darifran. Ernestos bror fick inte heller semester.
Han fick tio kronor extra i l6n, men inget annat.

Jag hade nastan inget liv da. Min vérld var ar-
betet. Jag jobbade, sov och jobbade. Jag tinkte pa
min familj och madde daligt, men jag ville ha en
bittre framtid. Allt i livet upplevde man pa jobbet
det var som en inhédgnad dér det fanns glddje och



och strattars Dee éire deire mere dee

sorg. Man hade inga val. Framforallt kunde man

inte bli sjuk och jag jobbade ju sju dagar i veckan.

En ging hade jag problem och var sjuk, jag
ringde Ernesto och sa att jag var dalig, han sa
”Okej du behover inte komma idag”. Jag sa att jag
behovde vara ledig en vecka minst. Han sa ”Nej,
kommer du inte imorgon 4r du sparkad”. Det var
hért. Det fanns inget val. Det var véldigt hart.
Den andra dagen gick jag dit och det var daligt,
han skrattade 4t mig och drog skdmt om mig.
Det enda jag kunde gora var att le sarkastiskt och
uthirda det.

agon gang tankte jag pa att byta jobb,
‘ \ ‘ men jag hade inga alternativ. Jag hade
inga kompisar sa det fanns inget val, jag
stannade kvar. Allt var monotont, det var en dag-
lig rutin, men det var kanske det enda jag kunde
gora da.

Berns ér en omtyckt lokal som alltid &r full med
mycket jobb. Om du gar fran stadskrubben till
restaurangen for att diska. Da ser du alla dar som
dricker och skrattar. Du dr ddr men du arbetar
och det ar hart, speciellt ndr man &r ung och
man vill njuta av livet som andra normala, men
du kdnner dig begransad och det ér ditt arbete.
Arbetar du inte sa ar du ute. Det ér ett hért tryck,
man maste vara i situationen for att forsta hur
man kédnner.

Det var nagra av kockarna som var snilla som
fragade om jag ville dta och fragade om jag var
okej. Nir det géllde arbetsforhéllanden sé la de
sig inte i. De visste att vi jobbade mycket och att

det inte var normalt det som pagick. Men de und-
vek att prata om det dmnet. Amir var ocksa dér
dag och natt, och han pratade mycket svenska. S&
de fragade honom varfor han inte tog semester,
varfor han alltid jobbade, de fragade vad han
hade for kontrakt. Han sa det var sa, da tyckte de
att det var ett idiotiskt kontrakt. Det méste fram-
statt som véldigt konstigt for de som kédnner till
lite om lagar och réttigheter hér. Vi hade kontakt
med en tjej i receptionen. Hon gav oss massage.
Hon fragade varfor vi inte protesterade, men vi
var tysta for vi ville behalla jobbet. Jag ar sdker pa
att alla som arbetade dir visste vad Ernesto och
Mario gjorde.

Jag slutade for jag skulle aka till mitt land for att
fa papper. Jag klagade aldrig for jag hoppades att
jag skulle fi komma tillbaka och fortsitta jobba.
Nir jag kom till Berns var Ernesto valdigt otrevlig
mot mig. Han sa att de redan hade personal, att
det inte fanns arbete. Jag blev arg. Jag sa att jag
hade jobbat for honom s& mycket tid, som en slav.
Och nu inget?! Jag pratade med Mario, han sa
att: "Nej, du har redan papper. Du borde studera,
gora nagot. Detta ar for folk som ska borja”. Sa
forstod jag att de bara ville ha folk som skulle
atervinda hem som inte hade papper, s att de
skulle kunna utnyttja det for att exploatera dem.
Har man papper sé borjar man ldra sig sina rat-
tigheter och da ar det en annan sak.

29
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Noll procent

ag borjade jobba pa Berns 2006. Forsta
gangen stadade jag Stora Salongen efter en
konsert. Jag fick 70 kronor i timmen. Efter det

Orjade jag tvitta fonster och speglar. Eftersom
en kille fran Bolivia inte kunde stanna i Sverige
kunde jag ta 6ver hans plats i koket. Jag jobbade
i koket och soprummet och min huvudsyssla
var att stida. Jag borjade i koket klockan 23 och
nér jag var klar gick jag till soprummet, unge-
far klockan 5 pa morgonen. Jag slangde sopor,
stadade utanfor pé gatan, sopade bort fimpar osv.
Sen gjorde jag det som behovde goras, ibland
moblering till exempel, ibland andra saker. Jag
jobbade méndag till sondag och alltid pa natten
for 70 kronor i timmen. Det fanns ingen rast,
ingen sa nagot om nagon rast i alla fall. Det var
helt omojligt att ta en ldngre pau, det fanns alltid
nagon som kunde komma pa en och dra av det
fran l6nen. Jag jobbade varje dag.

En morgon forsov jag mig. Da forlorade jag min
plats i koket och fick borja jobba i Asiatiska efter-
som ytterligare en bolivian var tvungen att limna
Sverige. Jag borjade nar gésterna borjade ga hem
och stidade hela Asiatiska och alla toaletterna.
Jag skurade marmortrappan, hissen, lilla baren
med mera. Det hir jobbet var mer kravande
eftersom att man hela tiden blev kollad. En gang i
veckan, vilken dag som helst, gjorde en av Berns
chefer (en blond kvinna) dammbkontroll med en
vit handske. Flera stidare blev av med jobbet nar
de hittade smuts eller damm.

Sé kom perioden da de renoverade frukostsa-
longen. De borjade krava att jag skulle jobba mer,
pé olika stéllen och langre pass. Jag fick bland
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Jag blir arg
och ledsen
nar jag
tanker pa
aren jag
jobbat pa
Berns.Hur
de utnyttjat
mig.

annat tvétta fonster och speglar som vanligtvis
en person anstélld pa deltid gjorde, men det fick
jag gora utover min heltidstjanst. Jag fick jobba
néstan dubbelt men ingen betalade mig det
dubbla. Jag jobbade s& ungefar tvd veckor, men
det var ohéllbart i lingden. Standigt bad de mig
att stanna langre eller jobba mer, men ingen sa
négonting om att betala mig for extratimmarna.
Jag tréttnade och borjade bli irriterad. Tills jag sa
ifran: “Jag far ju inte betalt extra, varfor ska jag
jobba extra?”

organiserat sig med SAC. Jag blev glad,

tinkte att: "Antligen séiger ndgon ifran”. Efter
den konflikten, som SAC och arbetarna vann,
borjade Berns jobba med ett nytt bemannings-
foretag som hette NCA. De skulle plotsligt gora
jobbet som vi gjort innan men utan nagon som
helst aning om vad Berns hade for behov, hur
man jobbar, hur mycket tid det tar att till exempel
moblera en konferenssal, hur lang tid det tar att
stdda rummen, stida trappan, skura toaletterna.
Vi visste exakt. Sa vi var nagra som inte brakat
som blev rekommenderade vidare till NCA.

De var helt vilse och behévde all hjélp de kunde
fa. Vi larde dem allt vi kunde. Vi jobbade négra
veckor utan kontrakt. Sen fick vi kontrakt pa noll
procent. Det fanns aldrig nagra scheman och
vi jobbade vildigt mycket. Jag jobbade overallt
eftersom jag var en av dem med mest erfarenhet.
Det var ofta diskussioner om hur ménga timmar
arbetet skulle ta. NCA ville att samma jobb skulle
goras pa mindre tid 4n tidigare. Vi forklarade

S en fick jag hora att en grupp bolivianer hade



anstalld

att det inte gick, att det tar ldngre tid, men de
lyssnade inte.

CA var ett schysstare foretag dn de tidi-
‘ \ ‘ gare bemanningsforetagen, de betalade
vitt och betalade skatt, jag har hort i

efterhand att de har kollektivavtal. Sant kostar
mer, men Berns ville fortfarande inte betala for
dyrt. S& NCA blev tvungna att fordndra ménga
saker. Till exempel ville de att vi skulle jobba dag-
tid eftersom att det kostade mer bade for NCA
och Berns att ha nattarbetare, atminstone om
man ska betala schysst och vitt. Men, man maste
and4 gora vissa saker nattetid eftersom att Berns
ocksa har nattklubb och allt maste vara klart infor
frukosten. Sa vi fick borja jobba fyra pa morgo-
nen, vilket innebér att man gick upp 2.30 och akte
hemifrén 3-3.30.

Jag stidade hela Asiatiska och Stora Salongen.
Arbetet var oandligt. Vi arbetare hamnade ofta
i konflikter med varandra eftersom att det alltid
fanns ndgon som var mer desperat och tog ét sig
mer jobb, eller gjorde ett jobb som man behover
manga timmar pd sig att gora pa kortare tid. Vi
var nagra som gick ihop och kom 6verens om att
inte acceptera nér de krivde sa mycket jobb pé sa
lite tid, vi visste ju att det i princip var omajligt.
Men vissa sa inte ifrdn och jobbade néstan ihjal
sig. Vi andra blev inringda mindre och mindre,
precis nér vi hade lart NCAs personal det mesta.
De borjade ta in ny personal, kompisar, kusiner
och brorsor. Till slut hade jag sé lite timmar att
jag fick jobba extra som toavakt pd natten, det var
ett vidrigt jobb som ingen annan ville géra, men

jag behovde pengarna.

Nir det gatt atta méanader med NCA och jag
fortfarande inte hade négot schema eller fitt fast
anstallning bestimde jag mig for att sédga ifran.
Jag fick fortfarande mindre och mindre timmar
(eftersom de gav bort timmarna till sina kompi-
sar eller de som accepterade att slita ut sig totalt)
och blev inringd hur som helst, nir som helst.
Samtidigt fick jag reda pa att min fru var gravid
med vért forsta barn. Forst pratade jag med min
gruppledare fran NCA och sa att jag behovde
arbetsgivarintyg och lonespecifikationer for att
visa upp hos Forsikringskassan. Han vigrade. Jag
skickade in begiran om pappaledigt till NCA. Jag
blev besvarad med ett besked om avsked.

Almega och SAC. Dé var vi fler som var

inblandade, for jag var langt ifran den enda
som blivit orittvist behandlad. De ville forflytta
mig till en annan arbetsplats pé en ny provan-
stallning, men jag hade redan sett hur de gjort
s& med en annan kamrat i denna konflikt. Efter
tre manader far man sparken. Vi kimpade for att
Berns skulle vara min arbetsplats, som den varit
de senaste tre dren.

Tack vare forhandlingarna och kampen lyckades
vi bli ateranstéllda pa 100%, fast anstéllning. Aven
om det nu innebar "house keeping” och arbete
pé hotellet var jag nojd. Det var atta timmar om
dagen och jag hade ett schema. Jag fick ocksa
rétt till pappaledighet och var hemma med min
dotter en manad. Det var viktigt for mig att vinna
den konflikten, for det ar en rattighet och ingen

Efter det foljde férhandlingarna med NCA,
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ska ta ifrdn nagon ens réttigheter. Det ar ocksd
viktigt for mig att ndmna att alla pa Berns kinde
till den hér kampen och den hér konflikten. Men
ingen la sig i.

Vi jobbade under véra nya forbéttrade forhél-
landen som vi kimpat oss till under ungefar tre
manader. Sen fick jag ett nytt brev om avsked pa
grund av arbetsbrist pd NCA. En kamrat som
tidigare organiserat sig med oss gick ur facket och
blev anstalld direkt av Berns (tillsammans med
négra andra som aldrig klagat men som inte job-
bat langre 4n mig och mina kamrater). Anled-
ningen till att jag fick sparken var vildigt tydlig,
oavsett vad Berns sdger i medierna.

ag blir arg och ledsen nir jag tanker pa aren
jag jobbat pa Berns. Hur de utnyttjat mig.
Och hur Berns ledning nu pratar vitt och
rett om arbetarnas sakerhet och vilbefinnande,
om kollektivavtal och ritt att organisera sig fack-
ligt. Om de ens féitt upp 6gonen for sadant, som
hon pastar, dr det ju tack vare SAC. Annars hade
det fortsatt pa samma vis hur linge som helst.

Pa sa satt kan jag vara glad over att vi tagit upp
kampen, och jag kommer aldrig angra det. Men
samtidigt blir jag arg 6ver alla 16gner de sprider
om oss och om SAC i medierna. Det man borde
prata om i media dr hur Berns utnyttjat mannis-
kor som sokt lyckan i ett nytt land, som inte talar
spraket och som inte kdnner till sina rattigheter.
Och inte bara att de har gjort det, men att de inte
gjort nagonting for att fordndra eller forbéttra
situationen, inte ens nar de fatt faktan pa bordet.
De fortsitter ljuga och forvirra situationen. Hela

Berns dr genomsyrat av hyckleri och fortryck. Jag
tror inte att det kommer bli annorlunda dér.

emanningsforetagen har gjort allt detta
B mojligt for Berns, eller Berns har gjort det

mojligt genom att anvinda sig av beman-
ningsforetag. Men de f6ll i sin egen félla for nér
bemanningsforetaget som skyddat dem och tagit
ansvar for fortrycket sparkade folk, blev de kvar
utan arbetare. Och Berns begick ett misstag nér
de inte ateranstéllde dem som jobbat ldngst och
mest. Dérfor ar Berns nu i den hér situationen.

Jag dr arbetslos. Min fru lamnade mig. Jag kan

inte forsorja mitt barn som jag kimpade for att fa
vara hemma med. Jag har blivit polisanmald av
Berns for egenméktigt forfarande. De har hotat
med att stimma mig personligen och kriava mig
pé skadestand. Jag har inga pengar, och &r bero-
ende av donationer och bidrag. Det ar sorgligt
att alla mina problem har borjat eftersom jag
organiserat mig och kravt saker som jag har rétt
till. Till exempel pappaledighet. SAC har hjalpt
mig att lara mig om mina réttigheter, och kréva
ritten till dem. Det enda Berns har gjort ar att
kranka dem. Det har kampen och mina kamrater
i SAC dr allt f6r mig just nu. Berns har mycket
makt, méanga logner och mycket pengar. Men vi
har sanningen. De kommer fortsitta ljuga och an-
vanda sitt maktovertag, och vi kommer fortsitta

sdga sanningen.
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peppaledighet.
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